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ДИСКУСІЙНА ТРИБУНА

Постановка проблеми. Реформування освіти 
України періоду незалежності – тема, що найбільше 
обговорюють у науково-освітньому співтоваристві 
і в суспільстві в цілому. У фокусі суспільної уваги 
перебували різноманітні аспекти перетворень: 
введення ЗНО, НУШ, компетентнісний підхід, при-
єднання до та від’єднання від Болонського проце-
су, впровадження внутрішніх систем менеджменту 
якості, укрупнення освітніх установ, створення ре-
гіональних університетів, запуск НАЗЯВО та багато 
інших новацій. Попередні моніторинги, що здійсню-
вало МОН України, засвідчили позитивні результати 
і такі, що змушують замислитися, як надалі модерні-
зувати освітню галузь. 

Систематичний моніторинг реформування ос-
віти та своєчасне відповідне реагування на його 
результати уможливлює в перспективі перегляд 
деяких суперечливих вихідних позицій, їх кори-
гування. Проміжні результати освітніх реформ, 
передусім, потребують їх оцінювання на базово-
му рівні – в освітніх установах, серед учителів, 
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науково-педагогічних працівників та адміністрації 
закладів освіти. Для подальшого просування ре-
форми необхідно знати: як освітянська спільнота 
розуміє її цілі і завдання, чи можна їх пояснити бать-
кам і один одному; чи приймають освітяни цілі ре-
форми; чи готові до змін і до проходження профе-
сійної перепідготовки, застосування нових методів 
викладання, оцінювання якості навчання. Важливо 
також постійно відстежувати стан відповідності ма-
теріально-технічної бази освітніх установ постав-
леним завданням та налагодженості співпраці між 
структурами управління і учасниками реформи, 
ЗВО і науковими центрами тощо.

Дослідники І. Д. Фрумин, М. С. Добрякова, 
К.  А.  Баранніков, І. М. Реморенко [1] вважають, що 
кожна країна торує свій шлях з урахуванням влас-
них унікальних особливостей – культурно-історич-
них, соціально-демографічних та економічних. Зі-
ставивши стратегії і соціально-політичні обставини, 
в яких країни проводили освітні реформи, вчені 
виділили у сфері освітньої політики загальні риси, 
що дають змогу успішно рухатися окресленим шля-
хом. Серед них – підкріплення рішень результатами 
моніторингів і досліджень ходу перетворення, про-
зорість, підтримання комунікації із зацікавленими 
сторонами, включаючи батьків, учнів, бізнес, місце-
ві громади, державу.

На думку розробника і куратора дослідження 
PISA, спеціального радника з питань політики в 
галузі освіти Генерального секретаря Організації 
економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) 
Андреаса Шляйхера, «реформи неможливо впро-
вадити без співпраці працівників освіти. Вони легко 
можуть підірвати довіру до реформ на етапі впро-
вадження і звинуватити політиків у спробах прове-
дення необґрунтованих реформ» [2, с. 206].

Відомий фахівець в галузі порівняльної пе-
дагогіки Б. Л. Вульфсон також зазначає, що успіх 
реформ визначається участю і координацією 
дій усіх зацікавлених осіб (розробників реформ, 
керівників відомств, учених, педагогічного спів-
товариства, батьків, учнівської молоді, громад-
ськості) [3].
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Тривалий досвід проведення освітніх реформ в 
Україні (починаючи з 1991 р.) переконливо засвід-
чує, що багатьох помилок можна було б уникнути, 
якби в ході планування і здійснення освітніх реформ 
спирались на результати моніторингу громадської 
думки освітян щодо оцінки ними інновацій у сфері 
освіти.

Використання даних соціологічних та моніто-
рингових досліджень в оцінюванні перебігу ре-
форм є загальноприйнятою світовою практикою. У 
документах Європейського співтовариства вивчен-
ня суспільної думки й маркетингових досліджень 
(European Society of Opinion and Marketing Research  
– ESOMAR) зазначається, що за останні п’ятдесят ро-
ків доведено, що опитування громадської думки є 
однією з постійних практичних складових сучасної 
демократії [4].

Використання з цією метою соціологічних ме-
тодів, сформованих на репрезентативній вибірці, 
спеціально дібраних респондентах, має недоліки, 
серед яких – низька швидкість та оперативність 
проведення опитування, неможливість отримати 
відповіді на гострі, адресні запитання, низький рі-
вень забезпечення анонімності опитування, наяв-
ність «ефекту інтерв’юера», неможливість підви-
щення досяжності цільової аудиторії, недостатня 
якість отримання даних. Цих недоліків позбавлені 
інтернет-опитування, які проводять шляхом опи-
тування на веб-сайті, запрошуючи своїх візитерів 
висловити власну думку. В стандартах ESOMAR 
наголошується на тому, що ця діяльність може 
бути доцільною лише щодо опитування певних 
комп’ютерних користувачів або в експеримен-
тальних цілях.

На думку О. Красновського та Н. Харченко [5], 
багато дослідницьких завдань не вимагають ре-
презентативності, це, до прикладу, дослідження 
експериментального або квазіекспериментального 
дизайну (оцінювання ефективності кампаній), до-
слідження іміджу та пізнаваності бренду та багато 
інших. Як аргумент на користь онлайн-опитувань, 
дослідники висловлюють тезу про відсутність сум-
нівів стосовно результатів виборів через те, що в 
них беруть участь тільки добровольці. 

Традиційна система контролю за перебігом 
реформи в силу своїх організаційних і технологіч-
них особливостей є недієвою. У нових умовах, аби 
забезпечити своєчасне отримання порівнянної, 
об’єктивної, достатньої інформації, необхідної для 
прийняття управлінських рішень, є потреба у ство-
ренні національної системи моніторингу та аналізу 
стану і можливих соціальних наслідків реформи 
системи освіти, яка може стати основою для напра-
цювань з поширення досвіду реформ, переходу від 
пілотних ініціатив до широкої практики функціону-
вання системи освіти.

Завдання прогнозування і нейтралізації соці-
альних ризиків, пов’язаних із проведенням ши-
рокомасштабних змін у системі освіти, може бути 
також значною мірою вирішено за допомогою 

розроблення і використання системи моніторин-
гу реформування освіти. Проведення регулярних 
соціологічних досліджень уможливить отримання 
об’єктивної інформації щодо проведених заходів 
з погляду якості освіти, ефективності використан-
ня людських ресурсів задля прийняття адекватних 
управлінських рішень на різних рівнях освіти.

Моделювання бажаного стану системи осві-
ти може бути успішним, якщо базуватиметься 
на наукових підходах до планування діяльності, 
оцінювання результатів аналітичних досліджень 
і налагодженій системі зворотного зв’язку як ін-
струменту перевірки правильності поставлених 
завдань. 

Аналіз актуальних наукових досліджень і 
публікацій. Дослідження ставлення до питань ре-
формування освіти на підставі опитувань освітян 
репрезентовано в наукових публікаціях І. Малиць-
кої [6], О.  Ковальчука [7], Л. Сокурянської [8], С. Бі-
лошицького [9] та інших дослідників, які вивчали 
реформування різних ланок освітньої системи. 
Проте більшість наукових пошуків не дають змогу 
цілісно представити наслідки реформування су-
часної освітньої реформи, її тенденції, пріоритети. 
Досвід із реформування в освіті ще не осмислено 
вітчизняними науковцями на належному рівні, його 
позитивні та негативні уроки і досягнуті результати 
є недостатньо затребуваними в ході проведеної ре-
форми.

Водночас у науковій літературі останніми ро-
ками помітно зростає інтерес до відстежування 
процесів реформування освіти. Це засвідчують пу-
блікації періодичної преси. Пошук у цьому напрямі 
здійснюють здебільшого окремі фахівці, зокрема 
О. Онищенко [10]. Питання поточного моніторин-
гу реалізації напрямів здійснення освітніх реформ 
(загальної, на місцевому рівні), їх наслідків і коригу-
вальних заходів є недостатньо висвітленими.

Зазначимо, за останні п’ять років можна виокре-
мити не більш як десять комплексних соціологіч-
них досліджень всеукраїнського та регіонального 
рівнів, які дозволяють визначити тенденції громад-
ської думки освітян.

Зокрема, Фонд «Демократичні ініціативи іме-
ні Ілька Кучеріва» та фірма «Юкрейніан соціолоджі 
сервіс» на замовлення БФ «Інституту розвитку осві-
ти» за підтримки МФ «Відродження», Агентства США 
з міжнародного розвитку (USAID) та спільно з Київ-
ським міжнародним інститутом соціології за фінан-
сової підтримки «Програми сприяння громадській 
активності «Долучайся!», що фінансує Агентство 
США з міжнародного розвитку (USAID) [11–13] тричі 
проводили анкетування батьків, учителів та дирек-
торів шкіл, які оцінювали якість загальної середньої 
освіти в Україні за різними параметрами. 

Громадська організація «ЕдКемп Україна» спіль-
но з Міністерством освіти і науки України здійснили 
опитування учителів та адміністрації загальноосвіт-
ніх навчальних закладів за анкетою «Діти і папери: 
як досягти балансу в школі?» [14].
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Інститут освітньої аналітики за методологією 
міжнародного опитування викладання і навчання 
(TALIS) у співпраці з аналітиками Аналітичного цен-
тру (CEDOS) провів анкетування за допомогою ін-
тернет-ресурсу Google Form з питань дослідження 
стартових умов реформування загальної середньої 
освіти в контексті навчальної діяльності учителів 
[15].

Українська асоціація дослідників освіти з вико-
ристанням інструментарію Міжнародного дослі-
дження викладання та навчання TALIS 2013 у межах 
проекту «Вчитель» та «Реформа освіти: оцінка якості 
в міжнародному контексті» провела Всеукраїнське 
моніторингове опитування викладання та навчан-
ня серед директорів і вчителів загальноосвітніх на-
вчальних закладів [16]. 

Соціологічна агенція «Фама» на замовлення Ко-
місії УГКЦ у справах освіти та виховання за підтрим-
ки Благодійного Фонду імені Митрополита Андрея 
Шептицького провела анкетування батьків дітей ві-
ком від 7 до 16 років, які проживають у поселеннях 
міського типу за темою «Освітньо-виховні процеси 
у сприйнятті батьків школярів» [17]. 

Міністерство освіти і науки України з метою за-
безпечення зворотного зв’язку та спонукання до 
коригування рішень з 2018 р. розпочало проведен-
ня систематичних моніторингових досліджень, і в 
грудні 2018 р. анонсувало про оприлюднення п’яти 
звітів за підсумками моніторингового дослідження 
початкової школи [18]. 

Саме проведення таких досліджень спонукало 
до здійснення власного цільового дослідження гро-
мадської думки представників освітян, що можливо 
створить підґрунтя для забезпечення ефективного 
зворотного зв’язку між управлінськими структу-
рами та освітянською громадськістю, формування 
серед педагогічних та науково-педагогічних пра-
цівників запиту щодо коригування дій під час упро-
вадження освітньої реформи та фундаменту для її 
підтримки, підвищення усвідомлення ролі освіти в 
суспільстві.

Метою статті є репрезентація матеріалів експе-
риментального онлайн-опитування представників 
освітянського середовища та впровадження меха-
нізму вивчення думки освітян щодо оцінки ними 
напрямів здійснення реформ у сучасній вітчизняній 
системі освіти, від якої залежить формування умов 
для поступального розвитку економіки країни, під-
вищення її міжнародної конкурентоспроможності.

Виклад основного матеріалу. Державна нау-
кова установа «Інститут модернізації змісту освіти» 
у травні–червні 2018 року провела серед праців-
ників закладів загальної середньої і вищої освіти 
онлайн-опитування на тему: «Реформування освіти 
– зсередини: точка зору представників освітянсько-
го середовища».

Опитування відбувалося онлайн на сайті науко-
вої установи за напівстандартизованою формою 
(анкета містила закриті, напівзакриті та відкриті за-
питання). 

У проведеному експериментальному досліджен-
ні [19; 20] не ставили за мету отримати репрезента-
тивну вибірку за певними параметрами, оскільки її 
не можливо було б сформувати навіть пропорційно 
структурі мережі закладів освіти різного типу, їх-
нього місця розташування й підпорядкування, зва-
жаючи на характер проведеного опитування. Всі 
відповіді в онлайн-опитуванні респонденти здій-
снювали добровільно (без примусу і тиску), з метою 
задоволення потреби у правдивих та реальних ви-
словленнях.

Дослідження було структуровано так, щоб ви-
явити основні показники (емоційні, поведінкові) 
соціальних настроїв респондентів, рівень їх інфор-
мованості, їхнє ставлення до реформи в цілому та 
до окремих напрямів модернізації освіти. За всіма 
запитаннями, які стосувались реформування осві-
ти, у відповідях респондентів простежувався широ-
кий спектр думок – від позитивних до негативних, 
від критичних до нейтральних. 

Відгук на онлайн-опитування був масовим, осві-
тяни з ентузіазмом долучилися до дослідження. 
Нам видається, що за охопленням опитаних, прове-
дене дослідження може цілком заповнити нестачу 
«зворотного зв’язку», що не було раніше, вочевидь 
присутнім в організації більшості реформаторських 
ініціатив у сфері освіти.

В анкетуванні на анонімній, безкоштовній та бе-
зоплатній основі брали участь 3960 респондентів – 
представників закладів загальної середньої освіти 
(з них директорів шкіл – 299, заступників директорів 
шкіл – 525, педагогів – 2967 та інші особи – 101) та 
1114 респондентів – представників закладів вищої 
освіти (з них ректорів – 5, проректорів – 21, науко-
во-педагогічних працівників – 903 та інші – 185), 
які представляли всі області й категорії населених 
пунктів України, репрезентували заклади освіти всіх 
видів та форм власності. Серед респондентів – пред-
ставників закладів загальної середньої освіти, чо-
ловіків – 15%, серед респондентів – представників 
закладів вищої освіти – 39%. Середній вік респон-
дентів – представників закладів загальної середньої 
освіти (ЗЗСО) – вищий, ніж середній вік респонден-
тів – представників закладів вищої освіти (ЗВО). Згід-
но з даними дослідження, середній вік представни-
ків ЗЗСО – 43,4 роки, представників ЗВО – 40,8 років.

Стаж роботи в системі освіти респондентів – 
представників ЗЗСО – становить у середньому 18,8 
років, представників ЗВО – 14,4 років.

Свій майновий стан оцінили як «нижче серед-
нього» та «найбідніші» – 37,9% представників ЗЗСО 
та 43, 9% представників ЗВО. Незважаючи на те, що 
анкета була деперсоніфікованою, остерігаючись 
деанонімізації (надуманої респондентами), більш 
як половина опитаних ЗЗСО (а саме 51,3%) не зазна-
чила назву закладу загальної середньої освіти, який 
вони репрезентували. Серед респондентів – пред-
ставників ЗВО – 409 респондентів (36,7% від загаль-
ної кількості опитаних) не вказали назву закладу 
вищої освіти, який вони репрезентували.
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Очевидно, респонденти зробили це з метою 
надання відвертіших, правдивіших та критичніших 
відповідей. Особливо помітні побоювання щодо 
деанонімізації виявили представники ЗЗСО облас-
тей Півночі та Заходу України (відповідно 57,5% та 
53,4% опитаних не вказали назву закладу освіти).

Серед респондентів – представників ЗЗСО різних 
областей України – найбільший рівень анонімності 
виявили представники Одеської, Житомирської, Сум-
ської, Кіровоградської та Київської областей (не вка-
зали назви закладів загальної середньої освіти відпо-
відно 71,7%; 71,1%; 69,6%; 63,8% та 62, 9% опитаних). 

Причини такої анонімності можна пояснити наду-
маним побоюванням респондентів з приводу того, 
що їх погляди може бути доведено до адміністра-
ції закладів. А це, своєю чергою, на їх думку, може 
вплинути на рішення адміністрації не продовжувати 
співпрацю з таким «критичним» працівником. 

Найактивніше (серед тих, хто вказав місце розта-
шування закладу освіти) взяли участь у проведен-
ні опитування представники ЗЗСО регіонів Сходу 
України (Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, 
Луганська, Харківська обл.) – 1687 осіб та Півдня 
України (Вінницька, Кіровоградська, Миколаївська, 
Одеська, Херсонська обл.) – 873 особи. Найменш 
активними респондентами виявилися освітяни 
ЗЗСО регіонів Заходу України (Волинська, Закарпат-
ська, Івано-Франківська, Львівська, Рівненська, Тер-
нопільська, Хмельницька, Чернівецька обл.) – 603 
особи та Півночі України (Житомирська, Київська, 
Полтавська, Сумська, Черкаська, Чернігівська обл., 
м. Київ) – 779 осіб.

Серед респондентів ЗВО (серед тих, хто вказав 
місце розташування закладу освіти) найактивними 
були також представники ЗЗСО регіонів Сходу Укра-
їни (взяли участь працівники 69 закладів), Півночі 
України (53 заклади), Заходу (51 заклад). Найменш 
активними були представники закладів вищої осві-
ти Півдня України – в опитуванні взяли участь пред-
ставники 29 закладів освіти.

Обсяг зібраного в ході дослідження матеріалу і 
досить представницькі вибірки (3960 осіб та 1114 
осіб) дають змогу зробити певні висновки про 
ставлення педагогічних працівників (учителів, ад-
міністрації ЗЗСО) до реформи системи загальної се-
редньої освіти та науково-педагогічних працівників 
(викладачів, адміністрації) до реформи вищої освіти 
в Україні.

Наведемо результати онлайн-опитування в роз-
різі окремих запитань анкети.

Ваше ставлення до впровадження Концепції 
«Нова українська школа? У засобах масової інфор-
мації наявні критичні публікації про сучасну освіт-
ню реформу, все ж результати анкетування освітян 
доводять, що 72% опитаних представників закладів 
освіти, що забезпечують здобуття загальної серед-
ньої освіти, позитивно оцінюють впровадження 
Концепції «Нова українська школа». 

Найбільш позитивно оцінюють упроваджен-
ня Концепції «Нова українська школа» на Заході 

України (75,8% опитаних респондентів). Більшість 
негативних та нейтральних оцінок (порівняно з ін-
шими регіонами) переважає у респондентів – пред-
ставників ЗЗСО Півночі України (28,8%).

Ваше ставлення до прийняття та імплемента-
ції Закону України «Про вищу школу»? Серед опита-
них представників ЗВО позитивно оцінюють при-
йняття та імплементацію Закону України «Про вищу 
освіту» – 62% респондентів, вважають, що потрібно 
вносити корективи до нього – майже 55% опитаних.

Чи вірите Ви в успішність проведення реформи 
освіти? Серед опитаних представників ЗЗСО впев-
нені, що реформи освіти в середній школі будуть 
успішними – 36 %, не вірять – 24%, не визначились 
з участю реформи – 40 %. Адміністрація ЗЗСО більш 
налаштована на реформи, ніж педагогічні праців-
ники: вірять в успіх реформ – 43,8% директорів, не 
вірять – 18 %, не визначились – 38,2%.

Респонденти – представники ЗЗСО Сходу Украї-
ни – більш впевнені, що реформи освіти в середній 
школі будуть успішними (38,5 %). Серед опитаних 
респондентів Півночі України найбільше тих, хто не 
вірить в успішність реформи (32,5%).

Серед опитаних представників ЗВО вірять в 
успішність реформи освіти у вищій школі – 27%, не 
вірять – 37%, не визначились – 36% (рис. 1).

Які реформи потрібні в освіті? Серед опитаних 
представників ЗЗСО вважають, що реформи в се-
редній освіті мають бути поступовими та часткови-
ми – 64%, швидкими і радикальними – 28%, реформ 
не потрібно – 2 %, важко сказати – 6 %. Респонденти 
– представники ЗЗСО Заходу України – в питаннях 
часу реформування середньої освіти налаштовані 
більш рішуче: вважають, що реформи мають бути 
швидкими та радикальними – 39,5 %, поступовими 
та частковими – 54,1 %. Дві третини респондентів 
Сходу України вважають, що реформи мають бути 
поступовими та частковими, 25% – швидкими та ра-
дикальними.

Майже половина опитаних представників ЗВО 
вважає, що реформи в освіті мають бути поступо-
вими та частковими, а 41% має діаметрально про-
тилежний погляд – швидкими і радикальними, ре-
форм не потрібно – 2 %, важко сказати – 7% (рис. 2).

Оцінка якості надання освітніх послуг у закла-
дах освіти. Серед опитаних представників ЗЗСО 
оцінили якість надання освітніх послуг у закладах 
освіти, що забезпечують здобуття загальної серед-
ньої освіти, які вони представляють, як «дуже висо-
ку», «високу» та «вище середньої» – 75 %. 

Респонденти ЗЗСО Сходу України більш високо 
оцінили якість надання освітніх послуг у закладах 
освіти, які вони представляють. Як «дуже висока», 
«висока», «вище середньої» вважають 78,1% з опи-
таних. На Заході України такої думки дотримуються 
69% опитаних.

Оцінили якість надання освітніх послуг у закла-
дах вищої освіти, які вони представляють, як «дуже 
високу», «високу» та «вище середньої» майже 62% 
опитаних респондентів ЗВО. 
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Чи відбувається у Вашому закладі освіти поліп-
шення умов для здобуття сучасної якісної освіти? 
Вважають, що в їх закладах відбувається поліпшен-
ня умов для здобуття сучасної якісної загальної се-
редньої освіти 76,1% респондентів – представників 
ЗЗСО. Більша, ніж у інших регіонах, частина респон-
дентів – представників ЗЗСО Півдня України (а саме 
78,4 %), вважає, що в їх закладах відбувається поліп-
шення умов для здобуття сучасної якісної загальної 
середньої освіти. На Заході України такої думки до-
тримується 71,1%.

Серед респондентів – представників ЗВО – вва-
жають, що в їх закладах відбувається поліпшення 
умов для здобуття сучасної якісної вищої освіти – 
62% опитаних.

Оцінка рівня професійної майстерності, компе-
тентності. Вважають, що рівень їх професійної 

майстерності «дуже високий», «високий» та «вище 
середнього» 89,5% респондентів – представників 
ЗЗСО. Серед респондентів – представників ЗВО, таку 
оцінку надали 86,6% опитаних.

Який напрям підвищення професійного рівня є 
необхідним для Вас? Серед опитаних представни-
ків ЗЗСО мають бажання підвищити професійний 
рівень за напрямом «інноваційні методи викла-
дання» 57,9% опитаних, за напрямом «найновіші 
здобутки у фаховій сфері» – 48,7%. Серед опитаних 
представників ЗЗСО вказали, що не потребують 
підвищення професійного рівня лише 0,9%. 

Потребують підвищення професійного рівня за 
різними напрямами – 97,7% представників ЗВО. З 
них мають бажання підвищити професійний рівень 
за напрямами «інноваційні методи викладання» 
– 48,6%, «найновіші здобутки у фаховій сфері» – 

52,2% та «знання іноземної мови» 
– 47,9%.

Як, на Вашу думку, вплине вве-
дення (можливе введення) нової 
системи оплати праці та збіль-
шення заробітної плати на якість 
роботи працівників освіти? Пред-
ставники ЗЗСО впевнені, що вве-
дення нової системи оплати праці 
та збільшення заробітної плати 
поліпшить якість роботи вчителів 
– 69,9%.

Серед опитаних представни-
ків ЗВО переконані, що можливе 
введення нової системи оплати 
праці та збільшення заробітної 
плати поліпшить якість роботи 
науково-педагогічних працівни-
ків – 73,6%. Висловлені респон-
дентами – представниками ЗВО 
– відповіді засвідчують, що заходи 
матеріального стимулювання та 
мотивації у рамках реформуван-
ня вищої освіти є недостатніми. 

ЗЗСО ЗВО 

 Рис. 1 Розподіл відповідей респондентів (представників ЗЗСО та ЗВО) щодо віри в успішності проведення 
реформи освіти, у % від загального числа опитаних (за даними онлайн-опитування ДНУ «ІМЗО»  

у травні–червні 2018 року)

Рис. 2. Розподіл відповідей респондентів (представників ЗЗСО та ЗВО) 
за видами реформ, які потрібно здійснити в освіті, у % від загального 

числа опитаних (за даними онлайн-опитування ДНУ «ІМЗО»  
у травні-червні 2018 року)
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Якщо найближчим часом не буде здійснено карди-
нальних змін системи оплати праці у вищій освіті, 
то відбудеться повне знівелювання мотивації нау-
ково-педагогічних кадрів на науково-педагогічну 
діяльність і їхнього ставлення до реформ вищої 
освіти.

Що, на Вашу думку, допоможе освітянам працю-
вати якісніше? Опитані респонденти – представ-
ники ЗЗСО – вважають, що освітянам допоможе 
якісніше працювати зменшення бюрократичного 
навантаження, звітності – 74%. Серед представ-
ників ЗЗСО вважають, що цьому також сприятиме 
надання вчителю педагогічної свободи – 52,4% рес-
пондентів, а також нові засоби навчання – 47,1%.

Серед опитаних представників ЗВО вважають, 
що освітянам допоможе якісніше працювати змен-
шення бюрократичного навантаження, звітності – 
74,6%, вважають, що зміна підходу до оплати праці 
сприятиме якості надання освітніх послуг – 62,1% 
опитаних. Те, що це – надання науково-педагогіч-
ним працівникам педагогічної свободи та стимулю-
вання наукової діяльності у ЗВО впевнені 43, 7% та 
48, 1% респондентів відповідно.

Які нинішні проблеми освіти в Україні видаються 
найсерйознішими та такими, що потребують ви-
рішення у найближчі 5–10 років? Представники ЗЗСО 
– найсерйознішою та такою, що потребує вирішен-
ня у найближчі 5–10 років, вважають проблему ма-
теріально-технічного забезпечення закладів освіти 
– 83,5% респондентів. Що серйозними проблемами 
є також заробітна плата педагогів та мотивація уч-
нів у здобутті знань вважають відповідно 47,2% та 
54,3% опитаних.

Респонденти – представники ЗВО – найсерйозні-
шою та такою, що потребує вирішення у найближчі 
5–10 років, вважають проблему матеріально-тех-
нічного забезпечення закладів освіти – близько 
66% опитаних. Вважають, що серйозними пробле-
мами є також відсутність мотивації у здобутті знань 
студентами, їх слабка зацікавленість у якісній осві-
ті – 59,4% опитаних, а завантаженість викладача – 
49,9% опитаних.

Чинники, пов’язані з управлінням і фінансуван-
ням, які найбільш негативно впливають на органі-
зацію освітнього процесу. На першому місці серед 
п’яти чинників, пов’язаних з управлінням і фінансу-
ванням, які найбільш негативно впливають на ор-
ганізацію освітнього процесу, респонденти – пред-
ставники ЗЗСО – відзначили величезну кількість 
паперів, інформації та звітності – 86 %; на другому 
– відзначили заорганізованість, надмірну кількість 
«обов’язкових» заходів та конкурсів – майже 72% 
опитаних; на третьому – нестачу бюджетних коштів 
(67% опитаних). П’яте та четверте місця «віддали» 
бюрократизму органів управління та низькій заро-
бітній платі більш як 40% опитаних.

На першому місці серед п’яти чинників, пов’я-
заних із управлінням і фінансуванням, які найнега-
тивніше впливають на організацію освітнього про-
цесу, представники ЗВО вбачають також величезну 

кількість паперів, інформації та звітності – 77,2% 
опитаних респондентів; на другому – низьку заро-
бітну плату (74,9% опитаних); на третьому – нестачу 
бюджетних коштів (58,7% опитаних). П’яте та четвер-
те місця респонденти – представники ЗВО – віддали 
чинникам «заорганізованість, надмірна кількість 
«обов’язкових» заходів та конкурсів» та «формаль-
не і неефективне застосування бально-рейтингової 
системи під час оцінювання знань студентів та пра-
ці науково-педагогічних працівників» (відповідно 
42,5% та 38,5%).

За якими основними критеріями потрібно оці-
нювати ефективність роботи закладу освіти? Се-
ред найвагоміших критеріїв для оцінювання ефек-
тивності роботи закладу освіти представники ЗЗСО 
назвали: динаміку зміни успішності учнів (48% опи-
таних), професійний рівень педагогічного та іншого 
персоналу (45,1%); якість матеріально-технічної та 
навчально-методичної бази (44,8%); рівень задово-
лення учнів та їх родин освітніми послугами (41 %), 
рівень партнерства адміністрації, педагогів та бать-
ків (39,1% опитаних).

Серед чотирьох вагомих критеріїв для оціню-
вання ефективності роботи закладу вищої освіти 
представники ЗВО назвали: подальшу долю випус-
кників (56,6% опитаних); професійний рівень пе-
дагогічного та іншого персоналу (55,7% опитаних); 
якість матеріально-технічної та навчально-мето-
дичної бази (52,6% опитаних); рівень задоволення 
студентів освітніми послугами (39% опитаних).

Які наслідки сучасної реформи в освіті Ви перед-
бачаєте? Під час оцінювання можливих наслідків 
освітньої реформи респонденти – представники 
ЗЗСО – відзначили, як позитивні, так і негативні сто-
рони (розгорнуті відповіді на це запитання надали 
3883 респонденти). Позитивно оцінили можливі 
наслідки реформування 2101 респондент (54,1%). 
Певні критичні зауваження щодо здійснення ре-
форми висловив 901 респондент, або 23,1%. З їх-
нього погляду, реформування системи освіти відбу-
вається з чималою кількістю помилок.

На нашу думку, критичне оцінювання перебігу 
реформи середньої освіти пов’язане із слабкими 
управлінськими рішеннями на рівні місцевих гро-
мад, невмінням або неможливістю побачити ви-
рішення проблеми, а також із відсутністю прямої 
зацікавленості пересічних виконавців – педагогів, 
вчителів, керівників установ освіти, які вважають, 
що для здійснення запланованих освітніх реформ 
в країні відсутні економічні, фінансові і кадрові 
передумови. Респонденти (представники ЗВО) та-
кож виявили високу активність, відповідаючи на 
запитання щодо наслідків сучасної реформи у ви-
щій школі, в якому пропонувалось висловити свою 
думку у вільній письмовій формі, 97% з них надали 
на це запитання розгорнуту відповідь.  Серед рес-
пондентів, які надали розгорнуту відповідь, вбача-
ють позитивними наслідки від сучасного рефор-
мування вищої школи 38,4% опитаних. Водночас 
вважають, що вони будуть негативними – 40,8% 
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опитаних респондентів (представників ЗВО). Не 
визначились з наслідками та не можуть їх перед-
бачити 20,8% респондентів, які надали відповідь 
на це відкрите запитання. Висловлені думки чис-
ленної кількості респондентів вказують на те, що 
необхідно підвищити інформованість освітян та 
громадськості про сутність змін; здійснити оптимі-
зацію технології проведення реформи; ввести нові 
ефективні моделі підвищення кваліфікації вчите-
лів, науково-педагогічних працівників і керівників 
закладів освіти.

Результати дослідження дають змогу також зро-
бити висновок про те, що не організаційні заходи, 
фінансове обґрунтування, програми та підручники 
є виключно центральними рушіями реформи, го-
ловним є визначення освітніх базових цінностей, 
навколо яких змогли б об’єднатися основні суб’єкти 
освітнього процесу. При цьому темп і зміст реформ 
мають базуватися на реальних можливостях укра-
їнського суспільства, не розколювати, а інтегрувати 
навколо базових цінностей різні цільові групи – 
учасників освітнього процесу.

Анкетування дає змогу також передбачити те, 
що неадекватна система оплати праці, зростання 
навчального навантаження, недостатнє матеріаль-
но-технічне забезпечення, нестача бюджетних ко-
штів, збільшення формалізації, заорганізованості та 
бюрократизації освітнього процесу, а також відсут-
ність мотивації у здобутті знань учнями, студентами 
призводять до домінування негативного оцінюван-
ня перебігу реформи, до низької мотивації освітян-
ської спільноти впроваджувати інновації в освітній 
процес. Все це підвищує ризики, створює загрози 
для майбутнього розвитку освіти.

Подальші реформи української освіти мають 
спиратися на детально розроблені та обґрунтовані 
стратегії, програми та плани реформування, які має 
бути доведено до широкого кола громадськості для 
розуміння змісту та перебігу реформи.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Схвальні та критичні висновки щодо пере-
бігу реформ в освіті, заперечення доцільності ре-
форм, що здійснюються в освіті не є випадковим 
набором окремих позицій: це підтверджується 
масовими результатами проведеного досліджен-
ня. Вони є індикатором досить стійких уявлень 
певних соціальних груп. Отже, члени освітянської 
спільноти, які негативно оцінюють інновації в осві-
ти, не змінять своєї позиції і своєї протидії до тих 
пір, поки в реформу не буде внесено корективи з 
певних напрямів. 

Отже, вважаємо доцільним розроблення і впро-
вадження інноваційної моделі управління систе-
мою освіти, рисами якої є:

–– використання в методах керівництва пере-
мовин, дискусій, відкритість в обговоренні питань, 
проблем, а не маніпулювання, використання адмі-
ністративного ресурсу;

–– використання наявних конфліктів для розвит-
ку організації, а не їх елімінування;

–– використання наукових методів у вирішенні 
проблем, залучення консультантів, а не бюрокра-
тичні процедури при вирішенні проблем;

–– постійне впровадження новацій в різні сфери 
життєдіяльності закладів освіти, а не гальмування і 
відторгнення нового;

–– формування ставлення до педагогічних та 
науково-педагогічних працівників як до рівно-
правних учасників спільної діяльності, а не як до 
підлеглих.

Врахування цих пропозицій в концепціях, про-
грамах, планах та звітах з питань реформування ос-
віти дасть змогу ініціювати функціональні перетво-
рення інституту освіти і сприяти створенню справді 
нової вітчизняної системи освіти.
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S. ZAIETS
Status of implementation educational reforms in 

assessments of pedagogical and scientific-pedagogi
cal community

The article concerns the results of the online survey of 
educators on the assessment of domestic education reform. 
We are noted for the possibility of using the online data of 
sociological and monitoring researches in evaluating the 
progress of reforms. The list of comprehensive sociological 
surveys of all-Ukrainian and regional levels which were held 
in the last five years with the purpose of definition of public 
opinion of educators is presented.

The conducted experimental online poll of represen-
tatives of the educational environment showed that the 

pedagogical and scientific pedagogical workers define of 
positive changes in the system of education and problems. 
The main indicators (emotional, behavioral) social moods 
of respondents, their level of awareness, their attitude to the 
reform as a whole and to separate directions of educational 
modernization were revealed. The results of the poll confirm 
the need to raise awareness of educators and the public on 
the essence of changes in education; optimization of the 
technology of reform implementation; introduction of new 
effective models of training of teachers, scientific and peda-
gogical workers and managers of educational institutions.

Generalized respondents‘ answers demonstrate that 
inadequate system of remuneration, increase of workload, 
insufficient material and technical support, lack of budget 
funds, increase of formalization, organization and bureau-
cratization of the educational process, as well as lack of mo-
tivation in the achievement of knowledge of students, stu-
dents lead to the domination of negative assessment of the 
reform, to the low motivation of the educational communi-
ty to implement innovations in the educational process .

It is shown, that respondents consider the reasons of 
inefficiency of reforming of the educational sphere is an 
absence of integral concept and strategy of this process, 
uncertainty mechanisms of implementation of innovations 
in activity of educational institutions, lack of clear under-
standing of the ultimate goal of educational reforms and 
their resource support, indicating the need to optimize the 
educational reform measures.

Keywords: education reform, monitoring, online poll, 
public opinion, assessment of education reform.
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