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Освітня програма підвищення кваліфікації керівних працівників закладів 
освіти “Впровадження ДСТУ ISO 21001:2019 в освітніх організаціях як 
одного з інструментів досягнення Цілей сталого розвитку” (розробники: 
Світлана Заєць, Алла Сингаївська) (далі -  Освітня програма) враховує 
основні положення законів України “Про освіту” та “Про вищу освіту”, 
постанови Кабінету Міністрів України “Деякі питання підвищення 
кваліфікації педагогічних і науково-педагогічних працівників” (від 
21.09.2019 № 800) та базується на: Типовій програмі підвищення кваліфікації 
керівників закладів загальної середньої освіти, які впроваджують новий 
Державний стандарт базової середньої освіти; професійних стандартах 
“Керівник (директор) закладу загальної середньої освіти”, “Керівник 
(директор) закладу дошкільної освіти”, “Методист закладу професійної 
(професійно-технічної) освіти”, на групу професій “Викладачі закладів вищої 
освіти”; пункті 7.2.1 стратегічної цілі 7.2. Оперативного плану Міністерства 
освіти і науки України на 2024 рік, затвердженого наказом Міністерства 
освіти і науки України від 29.03.2024 р. № 421.

Цільова група: керівні працівники закладів освіти, залучені до 
управління освітою, адміністрування та управління якістю, до розробки та 
надання освітніх продуктів і послуг, та які прагнуть: отримати знання про 
основні та допоміжні процеси систем управління освітніми організаціями 
(СУОО), продемонструвати свою здатність підтримувати набуття та розвиток 
компетенцій за допомогою викладання, навчання чи досліджень; підвищити 
рівень задоволеності учнів, персоналу та інших заінтересованих сторін за 
допомогою ефективного застосування системи менеджменту для освітніх 
установ, включаючи процеси вдосконалення системи та забезпечення 
відповідності вимогам усіх заінтересованих сторін.

Обсяг: 60 годин (2 кредити ЄКТС).
Форма підвищення кваліфікації: дистанційна.

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Актуальність Освітньої програми з підвищення кваліфікації керівних 
працівників закладів освіти за спеціальністю 011 -  Освітні, педагогічні 
науки, галузі знань 01 Освіта / Педагогіка пов’язана з необхідністю 
відповідати зростаючим викликам як у зовнішньому середовищі освітніх 
організацій, так і в стратегічному управлінні та керівництві на 
інституційному рівні, які вирішуються засобами використання системних 
стандартів управління якістю в закладах освіти. Системи управління якістю є 
способом вирішення проблем щодо ефективності, якості освіти та 
підзвітності. На відміну від акредитації, стандарти ISO представляють 
гарантію якості з конкретизацією у вимогах до планування, впровадження та 
управління системою управління якістю, містять конкретні кількісні 
стандарти або орієнтири. Така гнучкість, яку пропонує ISO, дозволяє
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закладам освіти визначати власні ключові процеси та встановлювати 
стандарти ефективності, які є найбільш прийнятними для організації.

Організація Об'єднаних Націй визначила пріоритети розвитку людської 
цивілізації до 2030 року у вигляді цілей сталого розвитку. Четверта ціль 
сталого розвитку спрямована на забезпечення інклюзивної та справедливої 
якісної освіти та сприяння можливостям навчання протягом усього життя 
для всіх.

Прагнення світової спільноти вдосконалювати освітню діяльність 
спонукало міжнародну організацію зі стандартизації (ISO) створити 
міжнародний стандарт ISO 21001:2018 “Educational organizations — 
Management systems for educational organizations -  Requirements with guidance 
for use“. ISO входить мережі міжнародних організацій, які беруть все більшу 
участь у формуванні глобальної освітньої політики протягом останніх двох 
десятиліть, серед яких ОЕСР, ЮНЕСКО, Світовий банк і Всесвітній 
економічний форум.

Стандарт ISO 21001:2018 описує принципи і вимоги, якими повинна 
керуватися освітня організація для досягнення успіху в своїй діяльності та 
вводить нове поняття в управління освітньою діяльністю: “Система 
управління освітніми організаціями“ з абревіатурою СУОО (EOMS).

Цей стандарт базується на кращих досягненнях і практиках у сфері 
управлінської та освітньої діяльності, він є базовим набором правил для 
закладів освіти -  він визначає, як освітні організації мають бути організовані, 
керовані, здійснювати моніторинг, реєстрацію, порівняння.

Стандарт ISO 21001:2018 відповідає міжнародному стандарту систем 
менеджменту якості ISO 9001:2015 та вимогам Європейської системи 
забезпечення якості професійно-технічної освіти та навчання (EQAVET).

ISO 21001:2018 декларує принципи СУОО, якими повинна керуватися 
освітня організація для отримання максимального результату у своїй 
діяльності: орієнтація на вигодонабувачів, далекоглядне лідерство, 
залучання персоналу, процесний підхід, поліпшування / вдосконалення 
прийняття рішень на основі фактичних даних, керування 
взаємовідносинами, соціальна відповідальність, доступність і 
неупередженість, етична поведінка в освітніх організаціях, безпека та захист 
даних.

Всі вимоги ISO 21001:2018 є спільними та призначені для застосування 
в будь-якій організації, яка використовує навчальний план для підтримки та 
розвитку компетенцій за допомогою викладання, навчання або досліджень, 
незалежно від типу, розміру або способу надання послуг.

ISO 21001:2018 призначений для використання всіма постачальниками 
освітніх послуг, починаючи від дитячих садків і закінчуючи закладами 
вищої освіти, центрами професійного навчання та онлайн навчання. Він 
також може застосовуватися до освітніх підрозділів у великих організаціях, 
основною діяльністю яких не є освіта, наприклад, до відділів професійної 
підготовки. Стандарт не поширюється на організації, діяльність яких
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полягає виключно у розробці продуктів або виготовленні продукції для 
освіти.

Національний стандарт України “Освітні організації. Системи 
управління в освітніх організаціях. Вимоги та настанови щодо застосування 
ДСТУ ISO 21001:2019 (ISO 21001:2018, ЮТ)” охоплює основні аспекти 
сучасного менеджменту організацій, до яких відносяться: визначення 
контексту діяльності організації; лідерство; планування заходів; операційна 
підтримка; освітня діяльність; оцінка роботи; поліпшення продуктивності.

Освітні організації можуть застосовувати цей міжнародний стандарт за 
внутрішніми мотивами, через прагнення зміцнити імідж в сучасному 
суспільстві і поліпшити свій рейтинг серед інших організацій. При цьому 
його слід розглядати як універсальний інструмент, що допомагає створити 
досконалий механізм управління освітньою організацією, спрямований на 
безперервність вдосконалення та досягнення стійкого успіху.

Метою Програми є забезпечення розвитку професійних 
компетентностей керівних працівників закладів освіти для підтримки 
діяльності освітньої організації, планування, впровадження системи СУОО 
на основі вимог ISO 21001.

Основні завдання Освітньої програми:
забезпечити розвиток ціннісного ставлення керівних працівників 

закладів освіти до управлінської діяльності в умовах соціальних та освітніх 
змін;

поглибити й розширити знання керівних працівників закладів освіти з 
теорії і практики сучасного освітнього менеджменту, СУОО, що 
забезпечують якісні зміни в організації освітньої діяльності та створюють 
передумови для інноваційних перетворень у сучасній системі освіти;

удосконалити вміння із ефективного управління закладом відповідно до 
основних напрямів державної політики, її європейського вектору розвитку;

забезпечити розвиток загальних і професійних компетентностей 
керівних працівників закладів освіти;

активізувати розвиток значущих професійних якостей керівних 
працівників закладів освіти, їх мотивацію до професійного 
самовдосконалення;

оволодіти концепцією, принципами, підходами, методами та техніками, 
що використовуються для впровадження та управління СУОО на основі ISO 
21001;

сформувати знання щодо основних елементів, операцій, процесів 
впровадження та управління СУОО, включаючи політику та цілі СУОО, 
процедури, оцінку ефективності, зобов’язання керівництва, внутрішній 
аудит, аналіз керівництва та постійне вдосконалення;

розуміти зв’язок між ISO 21001, ISO 9001, іншими стандартами та 
нормативними документами;

сприяти професійному розвитку керівних працівників закладів освіти на 
основі актуалізації їхнього професійного і життєвого досвіду відповідно до
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вимог суспільства, чинного законодавства щодо професійних 
компетентностей працівників освіти;

мотивація керівних працівників закладів освіти до постійного 
професійного розвитку через неперервну освіту, самоосвіту, критичне 
осмислення результатів власної діяльності.

Напрями: розвиток професійних компетентностей керівних,
педагогічних, науково-педагогічних працівників закладів освіти відповідно 
до Професійних стандартів за професіями, Порядку підвищення кваліфікації 
педагогічних і науково-педагогічних працівників, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 р. №800.

Освітня програма побудована на принципах забезпечення безперервного 
професійного розвитку та підвищення рівня професійної компетентності 
керівних працівників закладів освіти.

Перелік компетентностей, які вдосконалюватимуться 
Загальні компетентності:
громадянська (здатність діяти відповідально і свідомо на засадах поваги 

до прав і свобод людини та громадянина; реалізувати свої права і обов’язки; 
усвідомлювати цінності громадянського суспільства та необхідність його 
сталого розвитку);

соціальна (здатність до міжособистісної взаємодії, роботи в команді, 
налагоджування соціальної взаємодії, співробітництва з колегами, 
попереджування розв’язання конфліктів, спілкування з представниками 
інших професійних груп різного рівня);

культурна (здатність виявляти повагу та цінувати українську 
національну культуру, багатоманітність і мультикультурність у суспільстві; 
здатність до вираження національної культурної ідентичності, творчого 
самовираження);

когнітивна (здатність до системного та критичного мислення, аналізу та 
синтезу інформації з різних джерел, бачення комплексного розвитку подій, 
спроможності особистості адекватно і глибоко пізнавати оточуючий світ, 
природне і соціальне середовище, самого себе);

підприємницька (здатність до генерування нових ідей, виявлення та 
розв’язання проблем, ініціативності та підприємливості).

відкритість до змін (здатність критично оцінювати фактори супротиву 
змінам і системно здійснювати їх усунення; здатність ініціювати зміни та 
забезпечувати їх імплементацію та підтримку);

лідерська (здатність до прийняття ефективних рішень у професійній 
діяльності та відповідального ставлення до обов'язків, мотивування людей до 
досягнення спільної мети);

цифрова (здатність ефективно використовувати технології та цифрові 
компетентності для покращення практики викладання та підтримки навчання 
здобувачів освіти);

академічна доброчесність (здатність коректного застосування і 
посилання / цитування різних джерел інформації).
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Професійні:
нормативно-правова (здатність реалізовувати освітню політику закладу 

освіти відповідно до вимог і стандартів державної політики в сфері освіти;
управлінська (здатність ефективно здійснювати управлінську діяльність 

в умовах закладу освіти);
психологічна (здатність створювати сприятливий психологічний клімат 

у колективі, формувати атмосферу відданості справі, ініціативи та 
відповідальності;

лідерська (здатність вливати на людей і формувати команду своїх 
послідовників, здатність здійснювати позитивний вплив на колектив закладу, 
окремих осіб і групи осіб, спрямовуючи їхні зусилля на досягнення 
стратегічних цілей закладу освіти, здатність представляти інтереси закладу 
освіти);

стратегічного управління закладом освіти (здатність визначення та 
врахування запиту та очікувань усіх учасників освітнього процесу, а також 
здатність впровадження інновацій, управління ресурсами, змінами, приймати 
рішення та здійснювати контроль);

стратегічного управління персоналом (здатність здійснювати ефективну 
кадрову політику, визначати індивідуальну траєкторію розвитку команди та 
надавати супервізійну підтримку);

забезпечення якості освітньої діяльності та функціонування внутрішньої 
та зовнішньої системи забезпечення якості освіти (забезпечення організації 
якісної системи освіти та моніторинг якості освіти, зовнішнє проявлення 
закладу);

педагогічного, соціального та мережевого партнерства (здатність 
організувати ефективну роботу колективу, здійснювати прозору та відкриту 
інформаційну політику, забезпечувати умови для здійснення дієвого й 
відкритого громадського нагляду та здатність залучати фахівців);

здоров'язбережувальна (здатність забезпечення безпечних та 
сприятливих умов закладу освіти);

мовно-комунікативна (здатність забезпечувати здобуття освіти 
державною та іноземними мовами; здатність забезпечувати (за потреби) 
здобуття освіти з урахуванням особливостей мовного середовища в закладі 
освіти; здатність формувати й розвивати мовно-комунікативні уміння й 
навички здобувачів освіти; здатність володіти системними знаннями про 
норми і типи педагогічного спілкування в процесі організації колективної та 
індивідуальної діяльності; здатність уміти вислуховувати, відстоювати 
власну позицію, використовуючи різні прийоми розміркувань та 
аргументації, розвиненість культури професійного спілкування; розвинені 
вміння вибирати та застосовувати різні комунікативні стратегії для 
досягнення аргументованого мовлення; здатність досягати педагогічних 
результатів засобами продуктивної комунікативної взаємодії (відповідних 
знань, вербальних і невербальних умінь і навичок залежно від 
комунікативно-діяльнісних ситуацій));
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інформаційно-цифрова (здатність орієнтуватися в інформаційному 
просторі, здійснювати пошук і критично оцінювати інформацію, оперувати 
нею в професійній діяльності; ефективно використовувати наявні та 
створювати (за потреби) нові електронні (цифрові) освітні ресурси; 
використовувати цифрові технології в освітньому процесі (відповідно до 
рівня освіти, який надається);

емоційно-етична (здатність усвідомлювати особисті відчуття, почуття 
та емоції, потреби, керувати власними емоційними станами; конструктивно 
та безпечно взаємодіяти з усіма суб’єктами освітнього процесу; 
усвідомлювати та поціновувати взаємозалежність людей і систем у 
сучасному глобалізованому світі);

інклюзивна (здатність створювати умови, що забезпечують 
функціонування інклюзивного освітнього середовища; до педагогічної 
підтримки осіб з особливими освітніми потребами; забезпечувати в 
освітньому середовищі сприятливі умови для кожного з урахуванням його 
індивідуальних потреб, можливостей, здібностей та інтересів);

проектувальна (здатність проектувати осередки навчання і виховання 
здобувачів освіти);

прогностична (здатність прогнозувати результати освітнього процесу; 
планувати освітній процес);

організаційна (здатність організовувати процес навчання, виховання і 
розвитку здобувачів освіти; організовувати різні види і форми навчальної та 
пізнавальної діяльності);

інноваційна (здатність застосовувати наукові методи пізнання в 
освітньому процесі; використовувати інновації в професійній діяльності; 
застосовувати інноваційні підходи до розв'язання проблем у педагогічній 
діяльності);

навчання впродовж життя (здатність визначати умови та ресурси 
професійного розвитку впродовж життя; взаємодіяти з представниками 
інших професійних груп різного рівня на засадах партнерства та підтримки);

рефлексійна (здатність здійснювати моніторинг власної педагогічної 
діяльності й визначати індивідуальні професійні потреби).

Очікувані результати навчання визначають :_______________________
Знання і основних законодавчих і нормативно-правових вимог застосування в 
розуміння закладах освіти ДСТУ ІБО 21001:2019; 

основних принципів для СУОО; 
базових понять СУОО;
зв'язку між ДСТУ 180 21001:2019 та іншими Міжнародними стандартами; 
теоретичних та практичних основ методології та технології процесного 
підходу в СУОО;
змісту діяльності організації (закладу освіти) та її контексту, потреб та 
очікувань заінтересованих сторін (здобувачів, персонал організації, інших 
бенефіціарів);
сучасних трендів освітнього лідерства, розуміння спільного та відмінного 
між менеджментом і лідерством;
методів отримання, моніторингу та перегляду інформації про результати
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діяльності закладів освіти;
співвідношення понять “оцінювання”, “моніторинг”, “діагностика”, 
“контроль”;
сучасних трендів інформаційно-цифрового освітнього простору;
концепції інформаційної безпеки, принципів безпечного програмного
забезпечення;
основних форм і законів абстрактно-логічного мислення, основ методології 
наукового пізнання.

Розвинені
вміння

визначити сферу застосування системи управління освітніми організаціями; 
визначити напрями діяльності, які потрібно вдосконалити, переконавшись, 
що заклад освіти дотримується світових стандартів;
застосування циклу “Планування - дія -  перевірка -коригування” (РОСА) до 
окремих процесів і до СУОО в цілому;
поповнено і оновлено знання, сформовано уміння й навички, необхідні для 
успішного впровадження ДСТУ ІБО 21001:2019;
визначити цілі освітньої організації на відповідних рівнях, функціях і 
процесах, необхідних для СУОО;
розвинуто практичні вміння створення стратегії СУОО. (пов'язаної з місією 
та баченням) закладу освіти на засадах лідерства через фокуси 
управлінського впливу;
забезпечити ресурси для освіти здобувачів з особливими потребами; 
визначити ресурси, необхідні для створення, впровадження, обслуговування 
та постійного поліпшення СУОО;
визначити, забезпечити та підтримувати сприятливе середовище для 
забезпечення загального добробуту відповідних заінтересованих сторін; 
визначити організаційні знання, необхідні для функціонування процесів в 
освітніх організаціях (00) для досягнення відповідності продуктів і послуг; 
визначити внутрішні та зовнішні комунікації, які стосуються СУОО; 
встановити, переглядати та підтримувати політику освітньої організації; 
визначати та контролювати документовану інформацію, необхідну для 
ефективності СУОО;
планувати, впроваджувати та контролювати процеси, необхідні для 
задоволення вимог щодо надання освітніх продуктів і послуг і для виконання 
відповідних дій;
забезпечити ідентифікацію та контроль результатів, які не відповідають 
вимогам;
оцінювати ефективність роботи освітньої організації та ефективність СУОО; 
навичок побудови дорожньої карти співпраці закладу освіти з 
заінтересованими сторонами (владою, бізнесом, стейкхолдерами, громадою, 
міжнародними партнерами та ін.); 
безпечно працювати в інформаційному просторі;
орієнтуватись у поняттях: стилі управління, емоційний інтелект керівника 
закладу освіти, лідерство;
визначити ризики та можливості їх подолання в діяльності закладів освіти.

Диспозиції
(цінності,
ставлення)

готовність до змін, гнучкість; відданість ідеї щодо значущої участі в 
освітньому процесі усіх здобувачів освіти; рефлексія та саморозвиток, 
цінність особистості; готовність до реалізації сучасних цілей освіти; 
важливість навчання упродовж життя: професійна мобільність та гнучкість; 
усвідомлення необхідності постійного професійного розвитку; базування 
освіти на національно-патріотичних та демократичних цінностях.
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Навчально-методичним забезпеченням Програми є інтерактивне 
подання сучасного матеріалу шляхом лекцій, презентацій, постерів, 
інфографіки, семінарів, круглих столів, дискусій, тренінгів тощо. Слухачі 
програми можуть використовувати рекомендовану літературу або 
можливості дистанційного навчання (презентації, онлайн-ресурси тощо).

Матеріально-технічним забезпеченням є комп'ютерна техніка; офісне 
ПЗ; постійний доступ до глобальної мережі “Інтернет”; навушники, 
мікрофон, колонки; гаджети (планшет, смартфон), наявність аканту Google 
(особистого чи корпоративного) тощо.

Документ, що видається за результатами підвищення кваліфікації: 
сертифікат успішного опанування програми професійного зростання обсягом 
60 год. про зміст і впровадження у закладах освіти Стандарту "Системи 
управління в освітніх організаціях" ДСТУ ISO 21001:2019 (ISO 21001:2018, 
IDT).

Після завершення цього курсу слухачі можуть подати заявку на 
отримання сертифіката “Спеціаліст систем управління в освітніх організаціях 
[ДСТУ ISO 21001:2019 (ISO 21001:2018, IDT), ISO 21001:2018]” в TOB 
“Орган сертифікації персоналу Української асоціації якості (ОСП 
УАЯ ) ' \  Сертифікат провідного виконавця ОСП УАЯ свідчить про те, що 
слухачі зрозуміли основні методології, вимоги, структуру та підхід в СУОО.

Спрямованість Програми - удосконалення професійних 
компетентностей керівних працівників закладів освіти, розвиток лідерських 
якостей, формування ціннісних орієнтацій та практичних навичок щодо 
здійснення управлінської діяльності та забезпечення її організаційної 
складової в закладах освіти на засадах сталого розвитку.

Освітня програма складається 2 модулів, що відповідають професійним 
компетентностям керівних працівників закладів освіти, визначених 
Професійними стандартами “Керівник (директор) закладу загальної 
середньої освіти”, “Керівник (директор) закладу дошкільної освіти”, 
“Методист закладу професійної (професійно-технічної) освіти”, на групу 
професій “Викладачі закладів вищої освіти”. Кожен модуль передбачає 
теоретичну та практичну складові, а також самостійну роботу слухачів. 
Теоретична складова програми реалізується у формі інтерактивних лекцій / 
відеолекцій, вебінарів, відеоконференцій тощо. Практична складова -  у 
формі навчальних тренінгів, практикумів, майстер-класів тощо. Після 
завершення навчання передбачаються контрольні заходи (тестування, 
проектна робота, творча робота, авторське завдання тощо).

Обсяг програми: 60 годин (2 кредити ЄКТС), з них: лекційна форма 
роботи -  16 годин; практична -  20 годин; самостійна -  22 години; 
діагностування результатів навчання -  2 години.
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ПРОФІЛЬ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ
"Впровадження ДСТУ 180 21001:2019 в освітніх організаціях як одного з 

інструментів досягнення Цілей сталого розвитку”

Загальна інформація
Обсяг програми 60 годин (2 кредити ЕСТ8)
Наукова установа Державна наукова установа 

“Інститут модернізації змісту освіти”
Акредитаційна інституція Міністерство освіти і науки України
Рівень освітньої програми Підвищення кваліфікації

А Мета освітньої програми
забезпечення розвитку професійних компетентностей керівних працівників 
закладів освіти щодо підтримки діяльності освітньої організації, планування, 
впровадження системи СУ0 0  на основі вимог 180 21001

В Характеристика освітньої програми
1 Функціональна

спрямованість
Розвиток складових професійних компетентностей 
керівних працівників закладів освіти

2 Фокус освітньої 
програми

Акцент на розвитку компетентностей керівних 
працівників закладів освіти, які залучені до управління та 
адміністрування освіти, до розробки та надання освітніх 
продуктів і послуг

3 Орієнтація
освітньої
програми

Модуль орієнтований на розвиток й удосконалення 
складових професійних компетентностей керівних 
працівників закладів освіти

4 Особливості
освітньої
програми

Програма спрямована на удосконалення професійних 
компетентностей керівних працівників закладів освіти, 
становлення їх фахової майстерності, впровадження нових 
проектів, ф о р м  р о б о ти , о с в іт н іх  ін ст р у м е н т ів  у ЗО. 
Передбачає здійснення освітнього процесу на основі 
впровадження сучасних технологій освітнього 
менеджменту, що базуються на кращих вітчизняних і 
європейських практиках, результатах наукового пошуку 
зарубіжних й українських дослідників.
Програма спрямована на знання й розуміння: актуальних 
питань з теорії і практики сучасного освітнього 
менеджменту, СУОО, що забезпечують якісні зміни в 
організації освітньої діяльності та створюють передумови 
для інноваційних перетворень у сучасній системі освіти. 
Навчання за Програмою може відбуватися у зручний для 
слухача час та з будь-якого електронного пристрою. 
Компонент Програми є авторським творчим продуктом, з 
самодостатніми освітніми модулями, які можуть 
викладатися окремо за запитами слухачів з отриманням 
сертифікатів.

5 Цільова група Керівні працівники закладів освіти, залучені до 
управління освітою, адміністрування та управління
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якістю, до розробки та надання освітніх продуктів і 
послуг, та які прагнуть: отримати знання про основні 
процеси систем управління освітніми організаціями 
(СУОО), продемонструвати свою здатність підтримувати 
набуття та розвиток компетенцій за допомогою 
викладання, навчання чи досліджень; підвищити рівень 
задоволеності учнів, персоналу та інших заінтересованих 
сторін за допомогою ефективного застосування системи 
менеджменту для освітніх установ, включаючи процеси 
вдосконалення системи та забезпечення відповідності 
вимогам усіх заінтересованих сторін.

С Професійні вимоги (компетенції) та продовження навчання
1 Професійні

вимоги
(компетенції)

Визначають посадові інструкції

2 Продовження
навчання

Програма передбачає можливість подальшого розширення 
та поглиблення знань, умінь, навичок, розвитку 
компетентностей у системі післядипломної педагогічної 
освіти.

D Стиль та методика навчання
1 Підходи до 

викладання та 
навчання

Навчання відбувається з використанням сучасних 
інтерактивних інформаційних та цифрових технологій: 
інтерактивні лекції, тренінги, тематичні вебінари, 
практичні завдання на вирішення організаційно- 
методичних ситуацій, активні посилання на офіційні 
документи, тести для самоперевірки, корисні матеріали 
для скачування: презентації, алгоритми дій, рекомендації, 
поради, чек-листи тощо.
Дистанційна форма організації освітнього процесу буде 
забезпечуватися на електронних сервісах Google Meet / 
Zoom

2 Система
оцінювання

Результати навчання за Програмою оцінюються 
(зараховано/не зараховано) за результатами тестування; 
отримання сертифікату за успішне проходження навчання 
та підсумкового тестування.

Е Програмні компетентності
1 Загальні громадянська; соціальна; культурна; когнітивна; 

підприємницька; відкритість до змін; лідерська; цифрова; 
академічна доброчесність.

2 Професійні нормативно-правова; управлінська; психологічна; 
лідерська; стратегічного управління закладом освіти; 
стратегічного управління персоналом; забезпечення якості 
освітньої діяльності та функціонування внутрішньої та 
зовнішньої системи забезпечення якості освіти; 
педагогічного, соціального та мережевого партнерства; 
здоров'язбережувальна; мовно-комунікативна; 
інформаційно-цифрова; емоційно-етична; інклюзивна; 
проектувальна; прогностична; організаційна; інноваційна; 
навчання впродовж життя; рефлексійна.
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р Прогнозовані результати навчання
Знання і розуміння: основних законодавчих і нормативно-правових вимог 
застосування в закладах освіти ДСТУ 180 21001:2019; основних принципів 
для СУОО; базових понять СУОО; зв’язку між ДСГУ 180 21001:2019 та 
іншими Міжнародними стандартами; теоретичних та практичних основ 
методології та технології процесного підходу в СУОО; змісту діяльності 
організації (закладу освіти) та її контексту, потреб та очікувань 
заінтересованих сторін (здобувачів, персонал організації, інших бенефіціарів); 
сучасних грендів освітнього лідерства, розуміння спільного та відмінного між 
менеджментом і лідерством; методів отримання, моніторингу та перегляду 
інформації про результати діяльності закладів освіти; співвідношення понять 
“оцінювання”, “моніторинг”, “діагностика”, “контроль”; сучасних трендів 
інформаційно-цифрового освітнього простору; концепції інформаційної 
безпеки, принципів безпечного програмного забезпечення; основних форм і 
законів абстрактно-логічного мислення, основ методології наукового пізнання. 
Розвинені вміння: визначити сферу застосування системи управління 
освітніми організаціями; визначити напрями діяльності, які потрібно 
вдосконалити, переконавшись, що заклад освіти дотримується світових 
стандартів; застосування циклу “Планування - дія -  перевірка -коригування” 
(РОСА) до окремих процесів і до СУОО в цілому; поповнено і оновлено 
знання, сформовано уміння й навички, необхідні для успішного впровадження 
ДСТУ 180 21001:2019; визначити цілі освітньої організації на відповідних 
рівнях, функціях і процесах, необхідних для СУОО; розвинуто практичні 
вміння створення стратегії СУОО, (пов'язаної з місією та баченням) закладу 
освіти на засадах лідерства через фокуси управлінського впливу; забезпечити 
ресурси для освіти здобувачів з особливими потребами; визначити ресурси, 
необхідні для створення, впровадження, обслуговування та постійного 
поліпшення СУОО; визначити, забезпечити та підтримувати сприятливе 
середовище для забезпечення загального добробуту відповідних 
заінтересованих сторін; визначити організаційні знання, необхідні для 
ф у н к ц іо н у в а н н я  п р о ц е с ів  в о св ітн іх  о р га н іза ц ія х  (ОО) для досягнення 
відповідності продуктів і послуг; визначити внутрішні та зовнішні комунікації, 
які стосуються СУОО; встановити, переглядати та підтримувати політику 
освітньої організації; визначати та контролювати документовану інформацію, 
необхідну для ефективності СУОО; планувати, впроваджувати та 
контролювати процеси, необхідні для задоволення вимог щодо надання 
освітніх продуктів і послуг і для виконання відповідних дій; забезпечити 
ідентифікацію та контроль результатів, які не відповідають вимогам; 
оцінювати ефективність роботи освітньої організації та ефективність СУОО; 
навичок побудови дорожньої карти співпраці закладу освіти з 
заінтересованими сторонами (владою, бізнесом, стейкхолдерами, громадою, 
міжнародними партнерами та ін.); безпечно працювати в інформаційному 
просторі; орієнтуватись у поняттях: стилі управління, емоційний інтелект 
керівника закладу освіти, лідерство; визначити ризики та можливості їх 
подолання в діяльності закладів освіти.
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ОРІЄНТОВНИЙ РОЗПОДІЛ ГОДИН ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ 
освітньої програми підвищення кваліфікації 

’’Впровадження ДСТУ 180 21001:2019 в освітніх організаціях як одного з 
інструментів досягнення Цілей сталого розвитку”

Теми

Кількість годин

Л ек ц ії
П рактичн і

зан яггя

С ам о ­
стій н а
робота

П ідсум кове
тестуван н я

У сього

МОДУЛЬ 1.
Організаційно-методичні засади впровадження системи менеджменту за

ДСТУ 180 21001:2019
Тема 1. Управління змінами в 
освітніх організаціях: підтримка 
набуття та розвиток компетенції 
ризик-орієнтованого мислення та 
гнучкості для адаптації

2 2 4 8

Тема 2. ДСТУ 180 21001:2019 як 
інструмент внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти, 
інструментарій узгодженої 
діяльності експертів з управління 
якістю, експертів у галузі освіти 
та викладачів

3 6 4 13

Тема 3. Зміст Державного 
стандарту ДСТУ І БО 21001:2019 4 3 4 11

Г один  за  М о д улем  1 9 11 12 32
МОДУЛЬ 2.

Умови дії ДСТУ 180 21001:2019. Шляхи вдосконалення системи
забезпечення якості

Тема 4 . Керівник закладу освіти -  
проактивний управлінець-лідер в 
ефективній і результативній 
системі управління

3 2 5 10

Тема 5. Щоденні практики у 
закладі освіти відповідно до 
Державного стандарту ДСТУ 180 
21001:2019

4 7 5 16

Г о д и н  за  М о д улем  2 7 9 10 26
Підсумкове тестування 2 2
Разом 16 20 22 2 60
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Зміст освітньої програми 

Модуль 1.
Організаційно-методичні засади впровадження системи менеджменту за

ДСТУ 180 21001:2019 ( 32 год.)

Тема 1. Управління змінами в освітніх організаціях: підтримка 
набуття та розвиток компетенції ризик-орієнтованого мислення га 
гнучкості для адаптації.

Історія стандартизації у сфері якості менеджменту організацій як 
мотивація до впровадження прогресивного світового досвіду у заклади освіти 
України. Призначення Державного стандарту ДСТУ ІБО 21001:2019, мета 
його впровадження в освітніх організаціях різного типу та переваги 
переходу. Фундаментальні принципи та концепції системи управління 
освітніми організаціями (СУОО). Трансформація освіти та ідентифікація 
викликів, що постають перед освітніми організаціями різного типу.

К лю ч о в і п о н я т т я : принципи та концепції 180 21001, контекст 
організації, сфера застосування СУОО.

Завд а н н я  для са м о ст ій н о го  п р а кт и чн о го  о п рацю ванн я:
Опрацювати теоретичні питання, які відносяться до часткового 

розуміння термінології СУОО

Тема 2. ДСТУ 180 21001:2019 як інструмент внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти, інструментарій узгодженої діяльності 
експертів з управління якістю, експертів у галузі освіти та викладачів

6 акцентів у побудові системи управління освітніми організаціями 
заради якості освіти. 11 принципів управління освітньою організацією як 
основа системного підходу. Побудова системи управління освітньою 
організацією на взаємопов’язаних процесах. Реалізація переходу з принципу 
'‘орієнтованість на клієнта” на принцип “зосередженість на здобувачах освіти 
та інших бенефіціарах” в закладах освіти. Система управління освітніми 
організаціями (СУОО).

К лю ч о в і п о н я т т я : процес, система, орієнтація на здобувачів та інших 
бенефіціарів, прозорливе керівництво, залучення людей, процесний підхід, 
поліпшення; рішення, засновані на доказах, управління відносинами, 
соціальна відповідальність, доступність та справедливість, етична поведінка 
в освіті, безпека та захист даних.

З а вд а н н я  для са м о ст ій н о го  п р а кт и чн о го  о п рацю ванн я:
Побудувати узагальнену схему (карту) взаємодії основних і допоміжних 

процесів в освітній організації. Визначити джерела входів і виходів для 
кожного з двох певних процесів, зінтегрувати в одну систему два зазначених 
одиночних процеси. За одним із принципів СУОО описати два стани системи 
відносно обраного принципу СУОО (Поточний стан системи -  "як є" та 
Майбутній стан системи -  "як має бути").
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Тема 3. Зміст Державного стандарту ДСТУ 180 21001:2019
Структура ДСТУ ІБО 21001:2019. Взаємозв’язок розділів Держстандарту 

із моделлю безперервного вдосконалення процесів РОСА. Особливості 
ДСТУ 180 21001:2019. Стандартизація вимог до освіти дітей з особливими 
потребами. Сумісність ДСТУ ІБО 21001:2019 зі стандартами і 
рекомендаціями щодо забезпечення якості в Свропейському просторі вищої 
освіти (Е8С).

К лю ч о в і п о н я т т я : освітня організація, програма, персонал, вміння, 
знання, планування, дія, перевірка, коригування, модель циклу РОСА, 
вимога, організаційна місія, бачення, стратегія, заінтересовані сторони.

З а вд а н н я  для са м о ст ій н о го  практ и чн о го  опра ц ю ва нн я:
Описати відповідність Стандарту 21001 до положень Закону України 

"Про освіту", Закону України "Про вищу освіту". Визначити відмінність 
традиційного підходу менеджменту у ЗВО України та СУОО за Стандартом 
21001.

Модуль 2.
Умови дії ДСТУ 180 21001:2019. Шляхи вдосконалення системи

забезпечення якості (26 год.)

Тема 4. Керівник закладу освіти -  проактивний управлінець-лідер в 
ефективній і результативній системі управління

Лідерство з орієнтацією на залучення до системи управління ЗО всіх 
вигодонабувачів якості освіти.

Політика соціально відповідального керівництва змінами у ЗО та 
постійного вдосконалення його системи управління. Організаційні ролі, 
обов'язки та повноваження.

Ключові понят т я : вище керівництво, повноваження, політика, 
компетенція, продуктивність, аутсортсинг, лідерство, відданість, ризики та 
можливості, ресурси, соціальна відповідальність,

З а вд а н н я  для са м о ст ій н о го  п р а кт и чн о го  опрацю ванн я:
Виконати 8\УОТ-аналіз діяльності закладу освіти, запропонувати кілька 

шляхів планування змін. Здійснити аналіз етичного кодексу ОО. Надати 
пропозиції до комплексу дій вищого керівництва і заходів в закладі освіти 
для упровадження Стандарту 21001:2019.

Тема 5. Щоденні практики у закладі освіти відповідно до 
Державного стандарту ДСТУ 180 21001:2019

Від традиційного планування роботи закладом освіти до ефективного й 
результативного планування ресурсів ОО. Середовище для функціонування 
освітніх процесів. Особливості організації поточної діяльності за ДСТУ ІБО 
21001:2019. Вимоги до освітніх продуктів та послуг. Проектування та 
розробка освітніх продуктів та послуг. Постачання освітніх продуктів та 
послуг. Організація документування, контролювання й аналізування
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діяльності в СУОО. Впровадження СУОО на основі 180 21001. Оцінка 
ефективності, моніторинг та вимірювання СУОО на основі 180 21001.

Інструменти постійного вдосконалення роботи ОО через підтримування 
системи управління.

К лю ч о в і п о н я т т я : документально підтверджена інформація, оперативне 
планування та контроль, проектування та розробка освітніх продуктів і 
послуг, контроль зовнішніх процесів, продуктів і послуг, постачання та 
контроль освітніх продуктів і послуг, моніторинг і вимірювання та оцінка 
ефективності, внутрішні аудити, огляди керівництва, відповідність, 
невідповідність, коригувальна дія, постійне вдосконалення.

З а вд а н н я  для са м о ст ій н о го  п р а кт и чн о го  о п р а ц ю ва н н я :
Побудувати схему середовища освітньої організації, на схемі позначити 

внутрішнє та зовнішнє середовище 00 . За бажанням на загальній схемі 
можна позначити сектори впливів внутрішніх і зовнішніх чинників відносно 
обраної 0 0 . Сформувати експертний перелік послідовних дій / процедур, які 
здійснює заклад освіти в організації вступної кампанії. Розробити алгоритм 
процесу впровадження Стандарту 21001:2019 в закладі освіти

Орієнтовний перелік питань підсумкового тестування

1. Програма аудиту повинна:
а) переглядатися протягом року із встановленою періодичністю;
б) встановлюватися щорічно й дотримуватися без відхилення;
в) переглядатися за необхідності у межах, необхідних для забезпечення 

постійної відповідності вимогам;
г) переглядатися за необхідності.
2. Задокументована інформація це...:
а) вся інформація, яка відображає дані по процесах системи управління 

якістю конкретної організації;
б) інформація, яка повинна контролюватися і підтримуватися 

організацією і носій, який її містить;
в) значимі факти про об'єкт управління, що підтверджують наявність або 

істинність будь-чого;
г) інформація та носій, на якому ця інформація представлена.
3. Стандарт 180 21001:2018 вимагає:
а) задокументовану інформацію, яку потребує стандарт;
б) задокументовану інформацію, яку організація вважає необхідною для 

результативності системи управління якістю;
в) є прийнятними варіанти а і б;
г) задокументовану інформацію, яка затверджена органом управління 

установою (міністерством).
4. Як слід чинити з невідповідними послугами?
а) виправлення;



18

б) сегрегація, стримування, повернення або призупинення надання 
продуктів і послуг;

в) інформування здобувачів або інших бенефіціарів;
г) отримання дозволу на прийняття в рамках концесії.
д) все перераховане вище
5. Політика у сфері якості будь-якої організації визначається?
а) представником керівництва у сфері якості;
б) фахівцями з менеджменту якості;
в) керівником організації;
г) органом управління організації;
д) все перераховане вище
6. Якість це ...
а) ступінь задоволеності споживача характеристиками продукції;
б) потреба, яка встановлена або є обов'язковою;
в) ступінь відповідності сукупності властивих характеристик об'єкта 

вимогам (потребам або очікуванням);
г) нічого з перерахованого вище.
7. На що, у першу чергу, спрямований стандарт 180 21001:2018?
а) на сталий розвиток;
б) на результативність;
в) на ефективність;
г) все перераховане вище;
д) нічого з перерахованого вище.
8. В яких стандартах відсутні визначення термінів, які пов'язані з 

управлінням якістю?
а) 180 9000;
б) 180 9001;
в) 180 9004;
г) 180 10013;
д) тільки в 180 9004 та 180 10013.
9. Який елемент процесу, відповідно до стандарту 21001:2018, є 

ключовим?
а) межа;
б) контрольна точка;
в) показник;
г) вихід (результат);
д) все перераховане вище.
10. Який з варіантів відповідає визначенню принципу 180 “Процесний 

підхід”?
а) ідентифікація, розуміння і управління взаємозалежними процесами 

сприяє організації в результативному досягненні її цілей у сфері якості;
б) застосування сукупності процесів, які перетворюють вимоги у 

встановлені характеристики або в технічні умови на продукцію, процес або 
систему;
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в) відповідні і передбачувані результати отримуються результативніше й 
ефективніше, коли діяльність представляється і управляється як 
взаємопов'язані процеси, які функціонують як цілісна система.

11. Процес аудиту включає послідовність...
а) критерії аудиту -  спостереження аудиту -  факти аудиту -  заключения 

по аудиту;
б) критерії аудиту -  факти аудиту -  спостереження аудиту -  критичний 

аналіз;
в) джерела аудиту -  докази аудиту -  дані аудиту -  висновки аудиту.
12. Від чого із зазначеного залежить обсяг задокументованої інформації 

для системи управління якістю в різних організаціях?
а) розміру організації, її виду діяльності, її процесів, продукції та послуг;
б) складності процесів та їхніх взаємодій;
в) компетентності персоналу;
г) все перераховане вище;
д) нічого з перерахованого вище.
13. Після закінчення аудиту й одержання протоколу аналізу 

невідповідностей об’єкт аудита повинен?
а) обговорити виявлені в нього невідповідності;
б) виразити невдоволення аудиторам, якщо вони проводили аудит надто 

ретельно;
в) відповісти у встановлений строк на протокол аналізу 

невідповідностей, приклавши план коригувальних дій для всіх 
невідповідностей;

г) усе перерахованого вище.
14. Хто визначає цілі організації у сфері якості?
а) представник керівництва у сфері якості;
б) один із співробітників у сфері якості;
в) керівництво організації;
г) юрисконсульт організації.

Перелік питань для самостійної роботи

1. Актуальність Стандарту 21001 для ЗВО України та освіти загалом.
2. Аналізування: власної роботи персоналом організації; виконаної 

коригувальної дії; системи управління в 0 0 .
3. Аналізування та оцінювання в 0 0 .
4. Безпека і захист даних в 00 .
5. Взаємовідносини 00 .
6. Віднайдення можливостей для 0 0  // Дії стосовно можливостей 0 0 .
7. Вигодонабувачі 0 0 .
8. Вид та обсяг контролю в ОО.
9. Визнання результатів навчання після оцінювання в ОО.
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10. Визначання: безпечних освітніх засобів в 0 0 ; вимог щодо освітніх 
продуктів і послуг; необхідної компетентності осіб, які виконують роботу в 
0 0 ; потреби щодо внутрішнього та зовнішнього інформування, доречні для 
СУОО; сфери застосування системи управління в ОО.

11. Визначання, запровадження та оприлюднення критеріїв підбирання 
чи відбирання людських ресурсів.

12. Визначання та контролювання ресурсів, що їх має забезпечити 
організація, зовнішні постачальники.

13. Визначення: критеріїв і сфери застосування внутрішнього аудиту; 
ресурсів, потрібних для процесів у СУОО, і забезпечування їх наявності.

14. Визначення та застосовування критеріїв і методів, потрібних для 
забезпечування результативності функціювання та контролювання процесів у 
системі управління 0 0 .

15. Вимірювання задоволеності клієнта/ споживача.
16. Вимоги щодо освітніх продуктів і послуг.
17. Випуск освітніх продуктів і послуг.
18. Вихідні дані аналізування системи управління, проектування та 

розроблення в 0 0 .
19. Відповідність Стандарту 21001:2019 до рекомендацій ЕОАУЕТ / 

Співставність із стандартами та рекомендаціями в Європейському просторі 
вищої освіти.

20. Відповідність Стандарту 21001 до положень законів України "Про 
освіту", "Про вищу освіту".

21. Власність заінтересованих сторін.
22. Внутрішній аудит в 0 0 .
23. Вхідні дані аналізування системи управління, проектування та 

розроблення в 00 .
24. Дії: для поліпшування в ОО; за умови виникнення невідповідності; 

щодо невідповідних виходів; щодо ризиків і можливостей ОО.
25. Додаткові вимоги й настанови щодо проблем охорони здоров'я та 

безпеки в ОО.
26. Додаткові вимоги: щодо дошкільної освіти у Стандарті 21001 / 

Дошкільна освіта у Стандарті 21001:2019; щодо надання освітніх послуг 
учням з особливими потребами.

27. Докази моніторингу, вимірювання, аналізування, оцінювання в ОО 
Документування інформації в ОО.

28. Доступність і неупередженість в ОО.
29. Етична поведінка в ОО.
30. Європейська організація забезпечення якості професійної освіти і 

підготовки.
31. Забезпечення: захисту та прозорості даних учнів в ОО; 

ідентифікування та контролювання виходів; надавання відгуків на запити від 
заінтересантів; обізнаності в ОО.

32. Задоволеність учнів, інших вигодонабувачів і персоналу в ОО.
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33. Задокументована інформація в 0 0 . Задокументована інформація: 
яку вимагає Стандарт 21001:2019 54; яку організація вважає необхідною для 
результативності СУОО.

34. Зарахування учнів в ОО.
35. Заінтересанти 00 .
36. Залучення / залучання персоналу в 0 0 .
37. Запобігання негативним впливам в 0 0 .
38. Засоби: досягнення цілей 0 0 ; контролю проектування та 

розроблення; контролю проектування та розроблення навчального плану; 
контролю проектування та розроблення освітніх послуг; проектування та 
розроблення підсумкового оцінювання в 00 .

39. Застосовні вимоги у СУОО.
40. Збереження у надаванні освітніх продуктів і послуг.
41. Звіти про оцінювання дієвості 0 0 .
42. Зв’язок: аналізування й оцінювання; процесів із організаційною 

структурою.
43. Зміни у проекті / проектуванні та розробці / розробленні освітніх 

продуктів та послуг.
44. Зміни до вимог щодо освітніх продуктів і послуг.
45. Зміст Стандарту 21001: структура за розділами.
46. Знання організації / 0 0 .
47. Зобов’язання щодо керування інтелектуальною власністю.
48. Ідентифікація та простежуваність в 0 0 .
49. Інформація для зовнішніх постачальників 0 0 .
50. Інформація, яку має бути надано перед зарахуванням учнів в 0 0 .
51. Інформування в 0 0  про: вимоги щодо освітніх продуктів і послуг та 

дії щодо зміни вимог; політику.
52. Керування в ОО: вимогами учнів з особливими потребами; 

взаємовідносинами; інтелектуальною власністю; інформуванням в 
організації.

53. Конкретне планування поточної діяльності в 0 0 , поточної 
діяльності та контролювання освітніх продуктів і послуг.

54. Конкретне контролювання освітніх продуктів і послуг.
55. Контролювання / Контроль задокументованої інформації в 00 . 

Контролювання запланованих змін і аналізування наслідків непередбачених 
змін в ОО.

56. Контроль в 0 0 : змін в освітніх продуктах і послугах; надаваних 
іззовні процесів, продуктів і послуг; надання освітніх продуктів і послуг; 
невідповідних освітніх виходів; поточної діяльності.

57. Коригувальні дії в 0 0 .
58. Коригування та запобігання небажаним наслідкам 0 0 .
59. Культура організації / ОО Лідерство в ОО.
60. Людські ресурси ОО.
61. Мета зберігання задокументованої інформації.
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62. Методи моніторингу, вимірювання, аналізування й оцінювання у 
забезпеченні вірогідних результатів 00 .

63. Міжнародні стандарти ІБО 9001, ІБО 14001, 180 26000, ІБО 27001, 
ЮО 3700,180 45001,180 50001.

64. Місія, візія / бачення, стратегія ОО.
65. Місце документування, різновиди документів в системі Стандарту 

21001:2019 і відмінності традиційного документування у ЗВО.
66. Модель процесів ОО.
67. Можливості для поліпшування в ОО.
68. Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання в ОО. 

Моніторинг задоволеності вигодонабувачів ОО.
69. Навчальне середовище. Навчальні ресурси в ОО.
70. Надання: освітніх продуктів і послуг; освітніх послуг учням з 

особливими потребами.
71. Невідповідність і коригувальні дії в ОО.
72. Обґрунтування вимоги Стандарту 21001, яку організація визначає 

незастосовною до її СУОО.
73. Обізнаність і компетентність в СУОО.
74. Опрацювання скарг та апеляцій в ОО.
75. Організаційні заходи щодо інформування в ОО.
76. Організація запитів для отримання відгуків в ОО.
77. Орієнтація на вигодонабувачів ОО.
78. Освітні вимоги учнів.
79. Освітні засоби в ОО.
80. Основа: для визначення політики ОО; для встановлення цілей 

СУОО.
81. Оцінювання: відповідності продуктів і послуг ОО; дієвості ОО; 

дієвості зовнішніх постачальників ОО; потреби в поліпшенні системи 
управління ОО; результативності дій щодо ризиків і можливостей ОО; 
результативності планування в ОО; результативності СУОО; ступеня 
задоволеності вигодонабувача ОО; ступеня задоволеності персоналу ОО.

82. Передумови, необхідні й достатні умови та бар’єри для Стандарту 
21001:2019.

83. Підсумкове оцінювання в ОО.
84. Підтримування / Підтримання системи управління в ОО.
85. Планування та його зв’язок зі стратегією ОО.
86. Планування: дій для досягнення цілей; змін; поточної діяльності; 

проектування; розроблення в ОО.
87. Планування та контроль поточної діяльності в ОО.
88. Поліпшування дієвості та результативності СУОО.
89. Постійне поліпшування / вдосконалення, складники постійного 

поліпшування в ОО.
90. Поточна діяльність в ОО.
91. Потреби в моніторингу та вимірюванні в ОО.
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92. Потреби й очікування заінтересантів 0 0 .
93. Прийняття рішень на підставі фактичних даних в 0 0 .
94. Призначеність інформування в 00 .
95. Призначення Стандарту 21001:2019.
96. Принципи соціальної відповідальності.
97. Принципи СУОО.
98. Проектування освітніх продуктів і послуг та розроблення освітніх 

продуктів і послуг.
99. Простежуваність вимірювання у підтримуванні СУОО.
100. Процесний підхід 0 0  .
101. Ресурси ОО для: для моніторингу та вимірювання; розроблення, 

запроваджування, підтримування та постійного поліпшування СУОО.
102. Ризик-орієнтоване мислення в 00 .
103. Розглядання ризиків і можливостей 0 0 .
104. Розділи Стандарту 21001:2019: "Загальні положення", "Лідерство", 

"Оцінювання дієвості", "Підтримування системи управління", "Планування", 
"Поліпшування", "Поточна діяльність", "Середовище функціювання 
організації".

105. Розроблення: методу для забезпечення захисту й прозорості даних 
учнів 0 0 ; освітніх продуктів і послуг; політики в 00 .

106. Розуміння: внутрішніх чинників, що впливають на здатність 
організації досягати результатів; зовнішніх чинників, що впливають на 
здатність організації досягати результатів; потреб і очікувань заінтересантів 
0 0 ; середовища функціювання / функціонування 00 .

107. Середовище функціювання / функціонування 0 0  (Середовище для 
функціювання / функціонування освітніх процесів).

108. Система управління в 0 0 .
109. Соціальна відповідальність в ОО.
110. Співвідношення понять політика, цілі, плани.
111. Стратегія ОО. Стратегічний план організації та його зміст.
112. Створення / Створювання та актуалізація задокументованої 

інформації в ОО.
113. Структура Стандарту 21001:2019 відповідно до циклу РОСА.
114. Сфера застосування Стандарту 21001:2019 / Визначення межі та 

застосовності СУОО.
115. Сфера охоплення моніторингом і вимірюванням в ОО.
116. Суть СУОО.
117. Удосконалення / Поліпшування в ОО.
118. Умови відповідності СУОО Стандарту 21001:2019.
119. Умови для зарахування учнів ОО
120. . Функції, обов’язки та повноваження в межах організації.
121. Цілі діяльності ЗВО / Цілі освітньої організації.
122. Цілі та методи отримання, моніторингу й аналізування інформації 

щодо дієвості ОО.
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123. SWOT-аналізування У СУОО.
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