
2021 MODERN EDUCATION - ACCESSIBILITY, QUALITY, RECOGNITION 2021 

124 

 

 

УДК 378:(658+006)-051 

 

Кабаков Ю.Б., Магазинщикова І.П, Сингаївська А.М. (Центр академічної етики та 

досконалості в освіті "Етос", м. Київ, Україна) 

 

КРАЩІ ПРАКТИКИ НАВЧАННЯ – КОРИСНИЙ ІНСТРУМЕНТ ОБМІНУ 

ДОСВІДОМ У ВИЩІЙ ШКОЛІ 

Розкрито зміст "практики" в освітянській діяльності і "кращої практики" безвідносно до галузі. 

Коротко зроблено порівняння рідко вживаного в освіті терміну "практики" із поширеним "ситуація". 

Обґрунтована доцільність публічного інформування освітян і суспільства в цілому про кращі практики у 

вищій освіті. Поставлено низку проблемних запитань у цій справі.Показано зв’язок "кращих практик" із 

якістю освіти через забезпечення належного менеджменту (управління) у ЗВО – таким ланцюгом є 

міжнародна стандартизація системи управління якістю організації та сертифікація її персоналу 

відповідно до державного стандарту управління в освітніх організаціях. 

The content of "practice" in educational activities and "best practice" regardless of the industry is 

revealed. A brief comparison of the term "practice", rarely used in education, with the common "situation" is made. 

The expediency of public informing of educators and society in general about the best practices in higher education 

is substantiated. A number of problematic questions are asked in this case. The connection of "best practices" with 

the quality of education through the provision of proper management (management) in the Free Economic Zone is 

shown - such a chain is the international standardization of the organization's quality management system . 

 

Для вищої школи актуальною нині є практика акредитації освітніх програм, що 

проводить Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти, однак про 

досягнення освітян, які виявляють колеги "по цеху" в акредитаційних справах, стає відомо 

обмеженому колу, а саме експертам НАЗЯВО. Широка освітянська громада не відає про 

успіхи колег щодо певних спеціальностей, як утім і про проблеми у забезпеченні змістової 

складової освітніх програм. 

А в системі освіти здобувачі опановують науки щоденно, викладачі організовують 

освітній процес постійно, і ясно, що є практична діяльність освітян із високими 

результатами навчання студентства. Запитання тільки у даному контексті, чи переважають 

у вищій школі прогресивні практики. Та була б користь від того, щоб освітянська 

спільнота дізналася про кращі практики колег стосовно навчання, забезпечення сучасними 

мультимедійними засобами, опанування майбутніми фахівцями необхідних компетенцій 

або, до прикладу, стосовно організації індивідуальної їх траєкторії навчання? Чи завадила 

б обізнаність учасників освітнього процесу про конкретні досягнення стосовно 

забезпечення змістової складової освітньої програми? Чи є доцільним, зрештою, сьогодні 

в Україні дізнаватися про кращі практики у галузі освіти? 

В окремих осередках освітнього простору, упевнені, має місце поінформованість 

колег про кращі практики, а саме у загальноосвітній школі, адже зберіглися такі форми 

професійних комунікацій як "методичні об’єднання", підпорядковані державним 

установам (місцевим і регіональним управлінням освіти), та обмін досвідом, що 

проводиться у межах діяльності регіональних (обласних) закладів післядипломної 

педагогічної освіти. 

Пригадується і поширена вітчизняна практика у 20 ст. як "обмін передовим 

досвідом", що мала місце у всіх галузях та й освіті зокрема. Попри подеколи формальний 

та гіперболічний підходи у радянську добу, така практика мала і безумовну користь. І за 

відомих причин, першочергово через трансформації засад державотворення, вивчення 

досвіду чи обмін досвідом у конкретних галузях або й суміжних із ними, в українському 

просторі дотепер, із високою ймовірністю можна зазначити, не має широкого суспільного 

запиту. І освіта тут не є винятком. 
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Разом із тим уже нагромаджено арсенал хороших практик досягнення конкретних 

цілей діяльності університетів, таких як управління якістю освітніх програм, екологізації 

освіти, забезпечення сталого розвитку, реалізації принципів соціальної відповідальності за 

підготовку фахівців з урахуванням інтересів усіх сторін, зовнішніх та внутрішніх факторів 

детермінації навчального процесу [1]. Однак інформація про ці досягнення в цілому 

характеризується фрагментарністю, відсутністю системності, доступності для вивчення та 

порівняння, що суттєво ускладнює процес самоаналізу, бенчмаркінгу, обмежує 

використання цих успішних практик. 

Уточнімо термінологію щодо змісту практик. Практиками у контексті здобуття 

освіти називають: 

- набутий досвід, сукупність навичок у конкретній галузі / сфері у результаті 
практичної діяльності [2]; 

- застосування і закріплення теоретичних знань здобувачами освіти на 
виробництві [там само] (навчальна, виробнича, переддипломна практики тощо); 

- стажування на певній роботі [там само] як форма підвищення кваліфікації 
(наприклад інтернатура). 

Отож практики мають місце у реальних умовах професійної діяльності людини / 

людей. У разі використання реальних практик із навчальною метою, наприклад, за 

допомогою текстового опису, схем чи комп’ютерної інтерпретації, доцільним стане 

вживання терміну "ситуація". 

Аналіз конкретних ситуацій (кейс-метод, case-study, метод конкретних ситуацій, 

метод ситуаційного аналізу) освітяни активно використовують у навчанні здобувачів 

освіти та у студентських / учнівських олімпіадах – своєрідних конкурсах за конкретною 

галуззю знань. Розвитком традиційного у своїй основі кейс-методу є ситуаційний аналіз, 

коли за допомогою імітаційних технологій, а саме комп’ютерного симулятора (спеціально 

розробленого програмного продукту) учасники демонструють свої вміння вести діяльність 

у межах поставленого завдання. Такий ситуаційний аналіз, реалізований симуляцією, 

знайшов поширення, зокрема, у професійних конкурсах із менеджменту – Global 

Management Challenge [3]. Про актуальність імітаційного моделювання в освітній 

діяльності на основі реальних чи наближених до реальності практик свідчить також 

успішне функціонування Навчально-наукового центру бізнес-симуляції Київського 

національного торговельно-економічного університету [4]. 

Іншими прикладами використання реальних практик в освіті є відзнаки за 

результатами професійних конкурсів на кшталт "Кращий учитель року" у системі ЗЗО, а 

також змагання серед здобувачів фахової передвищої освіти, вищої освіти у межах 

конкретної спеціальності, робітничої професії (пожежник, кухар, офіціант, художник, 

дизайнер, перукар тощо). 

А що є кращими практиками? Які практики в освіті можна назвати кращими? Ми 

вважаємо, що (без конкретизації галузевої приналежності) краща практика – це найбільш 

дієвий спосіб досягнення бажаного результату діяльності або практичний досвід, що 

базується на сукупності принципів, методів, засобів, використання яких забезпечує 

досягнення мети діяльності. Зрозуміло, що у вищій школі кращий досвід навчання 

фахівців із набуттям ними повного переліку необхідних компетенцій забезпечує 

досягнення освітньої мети. Викладачі та колективи кафедр, які володіють відповідним 

досвідом і здійснюють зазначені освітні практики, є не тільки відповідальними перед 

суспільством, але і прогресивними, а їхні заклади вищої освіти скоріш за все – із гарним 

менеджментом. 

В Україні є заклади вищої освіти, які сертифікують свою управлінську діяльність за 

Міжнародним стандартом "якості" і періодично підтверджують її відповідність вимогам 

ДСТУ EN ISO 9001:2018 "Системи управління якістю організації". Однак ще ні один із 

ЗВО не включився у сертифікацію закладу відповідно до вимог стандарту  ДСТУ 
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ISO 21001:2019 "Системи управління в освітніх організаціях" – спеціального / 

профільного для галузі освіти2. Упевнені, що шлях удосконалення управлінської 

діяльності закладів освіти має високу кореляцію з якістю освітнього процесу. Поряд із тим 

є низка ЗВО, які помалу стають активними учасниками руху за якість та ділову 

досконалість організацій. Таких об’єднала Українська асоціація досконалості та якості [5]. 

Яким чином ми пов’язуємо гіпотетичну наявність кращих практик у конкретному 

закладі вищої освіти та відповідність управлінської діяльності цього ЗВО указаним вище 

стандартам "якості"? Передбачаємо, що застосування концептуальних принципів ділової 

культури та системного менеджменту має втілення у щоденних освітніх практиках 

колективу такого ЗВО. Також є феномен "лідера", коли особи чи колективи із високим 

почуттям відповідальності прагнуть досягати належної якості у своїй діяльності, 

здійснюють усі процеси таким чином, що ми можемо назвати таку діяльність "кращою 

практикою". 

Автори вважають, що обмін досвідом у галузі вищої освіти знайде заінтересованих 

сторін. На нашу думку, вивчення кращих практик навчання у вищій школі сприятиме 

суттєвому збагаченню змісту та методики викладання навчальних дисциплін, розширенню 

інформаційних ресурсів профільних кафедр, активізації процесів наукового осмислення та 

практичного застосування новацій в освіті, мобілізації управлінської діяльності кафедр 

ЗВО, створенню основи для використання прогресивного досвіду заради вдосконалення 

закладами вищої освіти освітніх програм тощо. 

Однак постає не одне запитання стосовно пошуку кращих практик у просторі 

вищої освіти: 

1) Якими мають бути критерії оцінювання практик? 

2) Яким чином має проводитися порівняльний аналіз практик? 

3) Чи варто визначати інваріантний методичний підхід або має бути місце 

варіативності у відборі практики зі статусом "краща"? 

4) Хто із фахівців може взяти відповідальність у відзначенні кращої практики за 

певною галуззю знань? 

Пошукова робота у визначенні кращих практик у вищій школі, безумовно, 

вимагатиме ресурсів (мотивування, стимулювання, науково-методичного та 

інформаційного забезпечення) і, головне, нової організаційної культури, яка базується на 

ініціативності, зацікавленості, відкритості, відповідальності, довірі та націленості на 

співпрацю. Дізнатися про кращі практики можна або дослідницьким шляхом, або через 

професійні конкурси, наприклад за галузями знань подібно конкурсам "Учитель року" [6]. 

І, передовсім, за умови прояву бажання авторів конкретних практик до їх публічного 

визнання інформація про них може стати відомою загалу освітянської спільноти, місцевим 

громадам чи всьому українському суспільству. 

 

ВИСНОВКИ 

Суспільна увага до діяльності закладів вищої освіти країни та їх ефективності 

обумовлена бажанням дізнатися, наскільки випускники ЗВО як фахівці спроможні 

результативно застосовувати здобуті знання, вміння і компетентності у майбутній 

професійній діяльності. Пошук здобутків ЗВО через практичний інтерес колег-освітян 

може призвести до суспільного визнання авторів кращих практик вищої школи – 

викладачів і колективів кафедр у закладах вищої освіти. 
 

 

 

 

2 До слова, сертифікацію персоналу ЗВО за кваліфікаціями у сфері систем менеджменту в освітніх 

організаціях першими в Україні здійснює Орган сертифікації персоналу Української асоціації якості [5]. 
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